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                                            Nos activités clés à cette étape :


	Personas
	Experience map
	Ateliers d'idéation
	Empathy map
	Cartographie
	Matrices décisionnelles

 

  
        
            
    
  
  

          








    
            



  
  

  
  
    
            
                                            Découvrir l'étape

 

  
        
            
    
  
  

        

      


      








    
            



  
  

  
  
    
            
                                              

[image: diamant-2]


 

  
        
            
    
  
  


      

 

  
                        


  
    
      
        
          








    
            


    
          Validons votre solution

  

          








    
            



  
  

  
  
    
            
                                            Votre problématique et votre angle d'attaque étant identifiés, nous pouvons générer des idées de solutions. Suivant les principes du Test & Learn, nous évaluons différentes hypothèses jusqu'à définir le service le plus efficient.
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                                            Votre produit ou service est désormais défini. Nous l'évaluons régulièrement auprès de vos utilisateurs afin de nous assurer de sa pertinence avec l'évolution des besoins et du marché, dans une démarche d'amélioration continue.
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                                            Qu’est-ce qui motive, engage et fidélise un utilisateur ? Au-delà de la valeur du produit, de la qualité de l’ergonomie et de la validité technique et fonctionnelle, qu’est-ce qui permettra de créer une expérience vertueuse... 
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                                            Sur-sollicités, les utilisateurs de services digitaux scannent toujours plus rapidement les pages. Le choix des mots, leur lisibilité, leur clarté peuvent devenir de véritables boosters de conversions. 
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          Évaluons vos enjeux business, structurons votre information, clarifions votre navigation et offrons à vos utilisateurs la meilleure expérience possible.
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